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1. INTRODUCCION

Como empresa dedicada a la movilidad de personas, Transportes Caliconfort SAS entiende la responsabilidad que
conlleva el desarrollo de su operacién, y traza como objetivo la consecucidon de los mas altos estandares de
seguridad para proteger y conservar la integridad fisica, la salud y el bienestar general, de todas las personas que
interactUan en nuestro proceso de transporte.

El gobierno nacional a través del Ministerio de Salud y Proteccién Social y del Ministerio de Transporte, formulé
la Ley 1503 del 29 de diciembre de 2011 para velar por el planteamiento de acciones y vigilar el cumplimiento de
mecanismos en pro de la seguridad vial definiendo los lineamientos en educacidn, acciones comunitarias y
estatales, y responsabilidad social empresarial.

El Ministerio de Transporte es el ente gubernamental encargado de velar por la adopcién e implementacion del
Plan Estratégico de Seguridad Vial en la organizaciones que asi lo requieran, y en el Articulo 12 de la Ley 1503 de
2011, definié que: "Toda entidad, organizacidon o empresa del sector publico o privado que para cumplir sus fines
misionales en el desarrollo de sus actividades posea, fabrique, ensamble, comercialice, contrate, o administre
flotas de vehiculos automotores a no automotores superiores a diez (10) unidades, o contrate o administre
personal de conductores, contribuirdn al objeto de la presente Ley". Para apoyar a los diferentes sectores en la
implementacion de esta ley, también establecid, a través de la resolucién 1565 del 2014, la guia para la
implementacion y elaboracidn del Plan Estratégico de Seguridad Vial

Conforme a lo anterior y entendiendo que nuestro proceso misional es el transporte seguro de pasajeros, se
presenta a continuacion el PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL DE TRANSPORTES CALICONFORT SAS.

2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

Definir e implementar los mecanismos y acciones concretas, dirigidas a reducir y evitar los accidentes de transito,
contribuyendo con la seguridad vial y la proteccién de la vida de todos los colaborados, clientes, pasajeros y
comunidad en general, que laboren y/o hagan uso nuestros servicios.

2.2. OBJETIVO ESPECIFICO

e Fomentar hdbitos, comportamientos y conductas seguras en la via, por medio de un plan de formacidn,
capacitacién y entrenamiento a todos los funcionarios con énfasis en los conductores.

e Definiry organizar las acciones de sensibilizacién en materia de seguridad vial para desarrollar una cultura
del autocuidado y responsabilidad en la via.

e Planear y ejecutar las acciones requeridas para brindar en forma oportuna el conocimiento para la
prevencion de accidente, y el comportamiento a adoptar frente a los mismos.

e Diagnosticar los posibles riesgos que afronta el personal en las vias, y definir planes de mitigacién y/o
eliminacion frente a los mismos.

SuperTransporte Pégina 5 de 39 BUREAU VERITAS
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Definir un comité de seguridad vial liderado por el gerente y conformado por los lideres de cada area,
asignando funciones y responsabilidades dentro de la ejecucidn y seguimiento del Plan Estratégico de
Seguridad Vial.

e Realizar un proceso de seleccidon que contenga el perfil, los procedimientos y exdmenes que se deben

realizar a los conductores y funcionarios de la empresa, el cual nos garantice la idoneidad de cada uno en
el desarrollo de sus funciones.

e Velar por el desarrollo y cumplimiento del mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos propios

y terceros, buscando siempre el estado dptimo en su funcionamiento.

3. ALCANCE

Las acciones, estrategias y medidas definidas en este documento son aplicables a todos los conductores de la
organizacién, sin importar si se trata de un vehiculo propio o de un tercero. Todo el personal operativo y
administrativo deberd acatar las directrices definidas en el Plan Estratégico de Seguridad Vial, y velar porque estas
sean compartidas de forma oportuna con los clientes, usuarios y comunidad en general.

4. CONCEPTOS Y DEFINICIONES

4.1. CONCEPTOS

Que es un Plan Estratégico de Seguridad Vial — PESV

Es un instrumento de planificacién el cual contiene la descripcion de las acciones, mecanismos, estrategias y
medidas que deben adoptar las entidades, organizaciones y empresas publicas y privadas establecidas en el
territorio nacional. Estas acciones estan enfocadas a alcanzar la seguridad vial como parte esencial inherente
al ser humano y propende por evitar o disminuir la ocurrencia de accidentes viales donde se vean inmersos
y/o afectados funcionarios, conductores, pasajeros, peatones, contratistas y/o vehiculos (propios o
contratados) y sus consecuencias.

Funcionalidad del Plan Estratégico de Seguridad Vial — PESV

La finalidad del Plan Estratégico de Seguridad Vial — PESV es definir las acciones y objetivos o intervenciones
concretas que se deben desarrollar para alcanzar los propdsitos en materia de prevencién en la ocurrencia
de los accidentes de transito, facilitando la gestion de la entidad al especificar y definir la areas involucradas,
los responsables y los mecanismos de evaluacion y seguimiento en funcién del cumplimiento de las acciones
establecidas.

4.2. DEFINICIONES

@ e PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL 2020 e oy B

Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga con causa u ocasion del trabajo y que produzca
en el trabajador una lesidn orgénica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Asi como el que
se produzca durante la ejecucién de una labor bajo la autoridad del empleador, aunque esta se desarrolle
fuera del lugar y horas de trabajo, e igualmente el que se produzca durante el traslado de los trabajadores
desde su residencia a los lugares de trabajo y viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador

150 9001:2015
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Accidente de transito: Evento generalmente involuntario, generado al menos por un vehiculo en
movimiento, que causa dafos a personas y bienes involucrados en él, e igualmente afecta la normal
circulacidn de los vehiculos que se movilizan por la via o vias comprendidas en el lugar o dentro de la zona de
influencia del hecho (Ley 769 de 2002).

Accidentes in Itinere: Son aquellos que sufre el trabajador al ir o al volver del lugar de trabajo, siempre y
cuando cumplan las siguientes caracteristicas: - Que ocurra en el camino de ida o vuelta. - Que no se
produzcan interrupciones por tareas no habituales en el desplazamiento entre el lugar de trabajo y el lugar
del accidente. - Que se emplee el itinerario habitual.

Amenaza: Se define como la probabilidad de ocurrencia de un suceso potencialmente desastroso, durante
cierto periodo de tiempo en un sitio dado.

ARL: La Administradora de Riesgos Laborales (ARL) es una entidad aseguradora de vida, encargada de afiliar
a los empleados al sistema general de riesgos laborales y de prevenir, proteger y atender a los trabajadores
contra todo evento riesgoso que puede haber en un ambiente laboral. (Res. 1565 de 2014, Ministerio de
Transporte).

Automotor: Todo vehiculo propulsado por un motor de combustidn interna, cuyo chasis o bastidor esta
montado sobre ruedas que permite el transporte de personas, animales o cosas de un punto a otro por via
terrestre publica o privada abierta al publico. Ejemplos: motocicletas, automdviles, camionetas, camiones,
van, vehiculos especiales adecuados para caninos, vehiculos necro moviles, vehiculos adecuados para el
transporte elementos explosivos, etc.

Carretera: Via cuya finalidad es permitir la circulacidon de vehiculos, con niveles adecuados de seguridad y
comodidad.

Carril: Parte de la calzada destinada al transito de una sola fila de vehiculos.

Cinturon de seguridad: Conjunto de tiras, provisto de hebilla de cierre, dispositivos de ajuste y de unidn, cuyo
fin es sujetar a los ocupantes al asiento del vehiculo, para prevenir que se golpeen cuando suceda una
aceleracién, desaceleracion subita o volcamiento.

Conductor: Funcionario habilitado y capacitado técnica y tedricamente para operar un vehiculo (Ley 769 de
2002).

Empresa: La empresa es la unidad econdmico-social en la que el capital, el trabajo y la direccion se coordinan
para realizar una produccién socialmente Util, de acuerdo con las exigencias del bien comun. Los elementos
necesarios para formar una empresa son: capital, trabajo y recursos materiales.

Entidad: Colectividad considerada como unidad. Especialmente, cualquier corporacidon, compaiiia,
institucion, etc. tomada como persona juridica.

Contraventor: Persona natural o juridica que infringe una norma.

Comparendo electrénico o foto multa: Dispositivos moviles que le permiten tomar una foto del vehiculo
cometiendo una infraccién. Registra la placa, lugar de la infraccién, fecha y hora, para que en una central
procesen los datos y envien al domicilio registrado por el propietario un comparendo.

Estado del comparendo: Pendiente, en resolucion, acuerdo de pago, cancelado, exonerado, cambio de
contraventor y cobro coactivo.
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Estrategia: Comprende las principales orientacionesy acciones encaminadas a lograr los objetivos de un plan.
En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decisidn dptima en cada momento.

Licencia de transito: Es el documento publico que identifica un vehiculo automotor, acredita su propiedad e
identifica a su propietario y autoriza a dicho vehiculo para circular por las vias publicas y por las privadas
abiertas al publico.

Mantenimiento correctivo: Son las operaciones técnicas, donde se cambian partes, piezas, insumos o
sistemas que fallan por desgaste o por un suceso, dicha operacion se debe efectuar de manera inmediata
para garantizar el correcto funcionamiento del automotor.

Mantenimiento preventivo: Son las operaciones técnicas establecidas por el fabricante en kilémetros o
tiempo, donde se cambian de manera programada partes e insumos para garantizar el correcto
funcionamiento del automotor.

Manejo defensivo o preventivo: Consiste en una serie de buenos habitos, mediante los cuales se llega a
evitar colisiones, atropellos, caidas, y en general, todo accidente de transito. También se define como
comunicarse efectivamente con los otros conductores, haciendo que estos y nosotros comuniquemos
mediante nuestra forma de manejo, nuestras intenciones, de manera que cada quien sepa los que los otros
pretenden hacer y todos al final lo logremos.

Parque Automotor: Conjunto de vehiculos de propiedad y/o los asignados por autoridad o entidad
competente, mediante acto administrativo debidamente formalizado.

Pasajero: Persona distinta del conductor que se transporta en un vehiculo publico o privado (Ley 769 de
2002).

Peatdn: Persona que transita a pie por una via (Ley 769 de 2002).
PESV: Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Plan de accidn: corresponde al conjunto de actividades especificas, los recursos y los plazos necesarios para
alcanzar los objetivos de un proyecto, asi como las orientaciones sobre la forma de realizar, supervisar y
evaluar las actividades

Plan estratégico de seguridad vial: Es el instrumento de planificacion que consignado en un documento
contiene las acciones, mecanismos, estrategias y medidas que deberan adoptar las diferentes entidades,
organizaciones o empresas del sector publico y privado existentes en Colombia. Dichas acciones estan
encaminadas a alcanzar la seguridad vial como algo inherente al ser humano y asi reducir la accidentalidad
vial de los integrantes de las organizaciones mencionadas y de no ser posible evitar, o disminuir los efectos
gue puedan generar los accidentes de transito.

Riesgo: Es la evaluacion de las consecuencias de un peligro, expresada en términos de probabilidad y
severidad, tomando como referencia la peor condicidn previsible.

Seguridad activa: Se refiere al conjunto de mecanismos o dispositivos del vehiculo automotor destinados a
proporcionar una mayor eficacia en la estabilidad y control del vehiculo en marcha para disminuir el riesgo
de que se produzca un accidente de transito. (Res. 1565 de 2014, Ministerio de Transporte).
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e Seguridad pasiva: Son los elementos del vehiculo automotor que reducen los dafios que se pueden producir
cuando un accidente de transito es inevitable y ayudan a minimizar los posibles dafios a los ocupantes del
vehiculo. (Res. 1565 de 2014, Ministerio de Transporte).

e Seguridad vial: Se refiere al conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y medidas orientadas a la
prevencion de accidentes de transito, o a anular o disminuir los efectos de los mismos, con el objetivo de
proteger la vida de los usuarios de las vias. (Res. 1565 de 2014, Ministerio de Transporte).

e Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo: Consiste en el desarrollo de un proceso légico y por
etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacidn, la aplicacidn,
la evaluacién, la auditoria, y las acciones de mejora con el objeto de anticipar, reconocer, evaluar, y controlar
los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo (Decreto 1072 2015).

e SOAT: Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, el cual ampara los dafios corporales que se causen a las
personas en accidentes de transito e indemniza a los beneficiarios o las victimas por muerte o incapacidad
médica segun el caso. (Res. 1565 de 2014, Ministerio de Transporte).

e Vehiculo: Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de personas, animales o cosas de
un punto a otro por via terrestre publica o privada abierta al publico (Ley 769 de 2002).

e Vehiculo no automotor: Vehiculo que se desplaza por el esfuerzo de su conductor. (Res. 1565 de 2014,
Ministerio de Transporte)

e Vulnerabilidad: Es la probabilidad de afectacion, o susceptibilidad de ser afectado por una amenaza y su
capacidad de sobreponerse a los efectos causados.

5. CARACTERISTICAS DE LA ENTIDAD

Transportes Caliconfort SAS es una empresa habilitada por el Ministerio de Transporte, a través de la resolucion
468 del 4 de Julio del 2002, para la prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor especial. En
el aflo 2017, a través de la resolucion 232 del 10 de Noviembre del 2017, esta misma entidad resuelve mantener
la habilitacidn de la empresa dado el cumplimiento de todos los parametros vigentes de operacion, establecidos
en los decretos 1079 del 2015 y 431 del 2017.

DATOS DE LA ENTIDAD
Nombre de la Entidad Transportes Caliconfort SAS
NIT 805.021.410-7
Representante Legal Jose Miguel Cortés Sadovnik
Actividad Econdmica 4921 — Transporte de Pasajeros
ARL SURA
Teléfono (2) 3304621
Pagina Web www.caliconfort.com
Persona de contacto Jose Miguel Cortés Sadovnik
Email de contacto gerenciageneral@caliconfort.com

Transportes Caliconfort cuenta con una Unica sede, ubicada en la ciudad de Cali (Valle), en la direccién Carrera 68
# 1D — 06, Barrio Caldas.

VIGILADO PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL 2020 OHSAS Yootn.2007
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6. PILARES DE ACCION

De conformidad con la Ley 1503 de 2011, el Decreto 2851 de 2013 y la Resolucién 1565 de 2014, se contemplan
cinco pilares de accion sobre las cuales de establecerdn los lineamientos a seguir para el desarrollo del PESV.

6.1. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL
6.1.1. VISION DEL PESV

Durante los afios 2020 y 2021 no presentar ningun incidente o accidente de transito que implique la
responsabilidad de la empresa y/o alguno de nuestros colaboradores.

6.1.2. MISION DEL PESV

Establecer de manera clara las responsabilidades de todos los colaboradores de la empresa y las acciones a seguir
para fomentar una cultura de responsabilidad en las vias, que permita la prevencion de incidentes y accidentes
de transito.

6.1.3. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

e f‘//—*/%llwm
S T T
L ORGANIGRAMA 2020
Gerente General
Coordinador |
i< i
HSEQ :
Jefe de Director Director
Operaciones Administrativo Comercial
Coordinadores VVVVVVVVVVV i
|——> ; i Coordinador SST i< ; | — Asnsten?e
Transporte i : ! Comercial
Asistente
Conductores  |<— o =
Auxiliar RRHH Contable
MonitorasRuta  |<— SUIE
Contable

6.1.4. DIRECTRICES DE LA ALTA DIRECCION

Siendo el transporte de pasajeros la actividad misional que desarrolla TRANSPORTES CALICONFORT SAS, es
prioridad, para todos los miembros de la junta directiva y la gerencia, alcanzar los mas altos estandares de
seguridad durante cualquiera de nuestras operaciones. La continua evoluciéon de nuestro plan estratégico de
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seguridad vial nos permite direccionar los esfuerzos de la organizacion a la mitigacidn de posibles accidentes de
transito y el desarrollo de una cultura organizacional enfocada en la seguridad vial. Es directriz de la junta directiva
gue se establezcan y asignen todos recursos necesarios para alcanzar las metas y objetivos trazados en este
documento.

6.1.5. DISENO Y ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
6.1.5.1. Comité de Seguridad Vial

El Comité de Seguridad Vial es el mecanismo de coordinacidn y articulacidon de todos los involucrados, y su objetivo
es planear, diseiiar, implementar, ejecutar y medir las acciones que permitan la implementacion del Plan
Estratégico de Seguridad Vial. Es responsabilidad del comité, analizar los resultados obtenidos en el diagndstico y
establecer el plan de trabajo anual, orientado a reforzar los aspectos favorables encontrados, mitigar los riesgos
identificados, y disefias acciones para garantizar el desarrollo de una cultura organizacional enfocada en la
seguridad vial.

Adjunto a este documento se encuentra el acta de conformacidn del comité para el afio 2020 en donde se
establecen los integrantes, funciones y datos de contacto de los colaboradores asignados.

6.1.5.2. Integrantes del Comité de Seguridad Vial.

En el cuadro adjunto se presentan los miembros representantes y suplentes del comité de seguridad vial de
Transportes Caliconfort SAS.

Cargo del

e Area Rol Funciones Nombre
Participante

e Liderar el proceso de implementacion vy

Gerente i6 Jose Miguel
Representante adopao.n del PESV, al.ocando los recursos g
General necesarios para este fin. Cortes
. e Designar y orientar las diferentes areas de
Gerencia o
la organizacion para el desarrollo de las
Director Suplente actividades definidas en el PESV. Maria Sadovnik
Administrativo e Revisar y verificar el proceso de mejora Rojas

continua del PESV.
e Liderar el controlar el proceso de gestion
. documental de todas las dreas
SCSOTO;dclzﬁj;); Representante involucrados en el PESV. - Rosa Mufioz
e Controlar y validar el proceso de seleccion

de los conductores.
e Coordinar los procesos de formacion

RRHH y SST requeridos para los participantes de la
organizacion.
Coordinador e Desarrollar el proceso de comunicacidn Nini Jhoana
RRHH Suplente del PESV para todos los participantes de la Ceballos

organizacion.
e Coordinary controlar el proceso de mejora
continua del PESV.

@
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e Definir los protocolos que deben ejecutar
los funcionarios ante posibles situaciones
viales, incluidos accidentes de transito.

Representante e Controlar el proceso de gestion de

infracciones de  transito en los

conductores.

Operaciones e Definir, controlar y gestionar el proceso de

mantenimiento de todos los vehiculos que

participen en la operacién de la empresa.

Marco Tulio
Bueno

Jefe de
Operaciones

Coordinador de e Garantizar la actualizacion y gestion .
Suplente , Stefania Campo
Transporte documental de los vehiculos y conductores
que intervienen en la operacién de la
empresa.

6.1.5.3. Roles y Funciones de los Integrantes del Comité de Seguridad Vial

Ademads de las funciones descriptas en la tabla anterior, es responsabilidad del comité de seguridad vial las
siguientes acciones:

Identificar los factores de riesgo y establecer un plan de accién para cada uno de ellos.

Determinar los planes académicos a desarrollar con los distintos actores.

Adoptar un estandar de seguridad que garantice el bienestar y minimice los riesgos de un accidente.
Evaluar las ofertas de proveedores y talleres para diagndsticos y mantenimiento de los vehiculos.
Programar las fechas y logistica para capacitacion de conductores y otros actores de la empresa.
Determinar las acciones de control o auditorios viales, que se consideren pertinentes.

Presentar las campafias y acciones de acompafamiento a desarrollar durante el afio.

Establecer el cronograma de actividades a ejecutar y se realizar seguimiento de estas.

Elaborar informes periddicos para la alta direccion y el Ministerio de Transporte, enfocando en los logros
alcanzados en la generacion de habitos, comportamientos y conductas favorables a la seguridad vial.
10. Definir la misidn, visidn, los objetivos y alcance del plan estratégico de seguridad vial.

w0 NEegu kW

6.1.5.4. Frecuencia de las Reuniones

El comité de seguridad vial se reunira una vez cada 3 meses.
6.1.5.5. Responsable del PESV.

Dada la relevancia que tiene el Plan Estratégico de Seguridad Vial sobre la operacion de la empresa, es decision
de la junta directiva que el responsable de garantizar la implementacién del PESV sea el gerente general,
empleando a su criterio, todos los recursos humanos con los que la organizacidn cuente.

6.1.5.6. Idoneidad del Responsable del PESV.

La persona responsable del Plan Estratégico de Seguridad Vial debe ser un profesional en dreas administrativas y/
de seguridad y salud en el trabajo, con conocimiento amplio de la legislacién en materia de transporte, y que
cuente con los conocimientos necesarios para coordinar las diferentes areas disciplinarias de la organizacién en

150 9001:2015
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pro del cumplimiento de los objetivos definidos en este documento. Bajo esa premisa, el gerente general cuenta
con el perfil amplio y suficiente para ocupar el rol de responsable del PESV.

6.1.6. POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

Transportes Caliconfort SAS ha establecido como directriz para su operacion el compromiso de alcanzar los mas
altos estandares en seguridad vial promoviendo que todos nuestros automotores propios o vinculados se
encuentren en condiciones técnicas y mecanicas dptimas, y cuenten con personal competente para garantizar la
seguridad de nuestros funcionarios, colaboradores, clientes, comunidad en general y el medio ambiente.

Nuestro objetivo es disminuir la probabilidad de ocurrencia de accidentes de transito a través de la
implementacion de actividades de promocién, prevencién y mejoramiento continuo. Todas las personas que
laboramos dentro de la empresa somos responsables de participar concienzudamente en dichas actividades y
gestionar desde nuestro rol el desarrollo de operaciones seguras que cumplan con todas las leyes, politicas,
procedimientos, directivas y regulaciones establecidas por los entes gubernamentales y la empresa.

Para dar cumplimiento al compromiso adquirido, Transportes Caliconfort SAS se basa en las siguientes medidas:

1. Cumplir con lo establecido en la ley 1503 del 2011, el decreto 2851 de 2013 y la resolucién 1565 de 2014,
donde se enmarcan todos los principios de la seguridad vial.

2. A través del drea encargada, la empresa realizara el mantenimiento preventivo y correctivo de los
automotores, manteniéndolos en estado dptimo para nuestra operacion.

3. Establecer las medidas de control requeridas para evitar la ocurrencia de accidentes que puedan poner en
riesgo a cualquiera de los actores involucrados.

4. Establecer estrategias de sensibilizacion a todos los funcionarios y colaboradores a través de entrenamientos
y capacitaciones orientadas a la prevencidn de accidentes y respeto por las normas de transito.

5. Los funcionarios y colaboradores son responsables de la aplicaciéon de las disposiciones establecidas y
divulgadas por Transportes Caliconfort SAS en el plan estratégico de seguridad vial. También es su deber
garantizar el cumplimiento de toda la normatividad relacionada con mantenimiento de los documentos de
operacion, la no conduccién bajo influencias de bebidas embriagantes o sustancias alucindgenas, el pago de
las multas de transito y todas las acciones correctas que se desprenden de su labor.

La Gerencia destinard los recursos financieros, humanos y técnicos necesarios para dar cumplimiento a esta
politica y velard por que se realice una mejora continua de la misma.

6.1.7. DIVULGACION AL PERSONAL DE LA EMPRESA

La socializacién de todos los componentes del plan estratégico de seguridad vial se realizarad a través de las
diferentes capacitaciones que serdn programadas por todo el personal. Adicionalmente se reforzaran los
lineamientos impartidos en las capacitaciones a través de piezas graficas que se compartirdn en los diferentes
grupos de difusién con los que cuenta la empresa, y las carteleras fisica ubicadas en las instalaciones de la misma.

Los soportes y listas de asistencia seran archivados por el drea de recursos humanos, como soporte de la
implementacion del PESV ante los diferentes entes de control.

SuperTransporte Pégina 13 de 39 BUREAU VERITAS
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6.1.8. DIAGNOSTICO
6.1.8.1. Caracterizacion de la empresa
6.1.8.1.1. Actividad econ6mica que realiza la empresa

La actividad econémica de la empresa se identifica con el cddigo CIIU H4921 que corresponde al transporte de
pasajeros. La empresa cuenta la habilitacion del Ministerio de Transporte para la prestaciéon del servicio de
transportes especial terrestre automotor de pasajeros.

6.1.8.1.2. Analisis de la empresa

Transportes Caliconfort provee soluciones de movilidad para empresa, instituciones educativas y comunidad en
general, garantizando los mas altos estandares de calidad y respaldo en todos los aspectos operativos y legales
del servicio de transporte de pasajeros.

Através de la resolucion 0468 del 4 de Julio del 2002, el Ministerio de Transporte otorga a Transportes Caliconfort
la habilitacion para operar como empresa de servicio publico de transporte terrestre automotor en la modalidad
de servicio especial. En el afio 2017, a través de la resolucion 000232, este mismo ente gubernamental resuelve
mantener nuestra habilitacion dado el cumplimiento de todos los parametros vigentes de operacién. (Decretos
1079 del 2015 y 431del 2017). La empresa ha sido acreditada durante 8 afios consecutivos con el certificado de
calidad ISO 9001, y en el afio 2016 certifico su sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la
norma OSHAS 18001. ARL SURA otorgd el Premio Excelencia 2017 y 2019 en la categoria Movilidad Segura,
reconociendo los esfuerzo y avances de la organizacion en la consecucidn de espacios y ambientes de trabajo
sanos y saludables.

MISION: Garantizar la mejor experiencia para nuestros clientes a través de un servicio de transporte con los mds
altos estandares de seguridad, cumplimiento y respaldo.

VISION 2022: A través de la satisfaccion de nuestros clientes, ser reconocida como la mejor empresa de transporte
especial de pasajeros en el Valle del Cauca.

TAMANO: Transportes Caliconfort registro en el 2019 un volumen de venta del 1632 Millones de Pesos, lo que
corresponde a la categoria de Pequeiia Empresa segun la legislacién vigente.

SEGMENTO: Transporte especial de pasajeros en las modalidades escolar, empresarial y turistica.

6.1.8.1.3. Servicios que presta la empresa

1. Servicio de transporte empresarial.
2. Servicio de transporte escolar.
3. Servicio de transporte turistico.
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6.1.8.1.4. Personal que hace parte de la empresa

Tipo de Contratacién

Cantidad de Empleados

Directo

55

Indirecto

0

Tipo de Contratacién

Cantidad de Empleados

Administrativo

9

Operativo

45

6.1.8.1.5. Tipos de vehiculos puestos al servicio de la empresa

Transportes Caliconfort cuenta con una flota especializada, alocada de manera estratégica para garantiza el
cumplimiento de todas las operaciones contratadas con las diferentes empresas e instituciones educativas de la
ciudad de Cali, el Valle del Cauca y Cauca.

Tipo de Vehiculo C’antidad de- (,:antidad-c.ie Total
vehiculos propios | vehiculos afiliados
Buses 3 2 5
Busetas 2 4 6
Microbuses 2 37 39
Camionetas 1 2 3
6.1.8.1.6. Sedes de la empresa
SEDE UNICA
Departamento Valle del Cauca
Ciudad Cali
Direccién Carrera 68 # 1D 06
Teléfono (2) 3304621
ARL SURA

6.1.8.1.7. Mecanismos de contratacion de los vehiculos

Los vehiculos afiliados a Transportes Caliconfort suscriben un contrato de administracidn por vinculacion de
vehiculo automotor, en donde el propietario del vehiculo pone a disposicion de la empresa su automotor para
gue sea programado dentro de los contratos suscritos con diferentes organizaciones. En contraprestacion la
empresa reconocera un valor por cada servicio ejecutado, el cual sera pagado de acuerdo con las condiciones
pactadas entre empresa y propietario. se contratan por medio de un contrato de vinculacién como consta en el
contrato que se anexa como muestra.

El contrato define las obligaciones de cada una de las partes, en especial la responsabilidad de garantizar el
adecuado mantenimiento técnico y mecanico del automotor, y el modelo de contratacién y la responsabilidad
frente al conductor asignado para la operacion del automotor.
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Cuando la capacidad transportadora de la empresa se ve copada, o no se cuenta con un vehiculo disponible en las
condiciones e itinerarios requerido por el cliente, se acude al modelo de vinculacién por contrato de colaboracidn
empresarial. Los vehiculos son objeto de este tipo de contratacidn cuentan con todos los requerimientos técnicos
y legales exigidos por la ley, y deben demostrar sus condiciones mecanicas a través de las revisiones bimestrales
en centro especializados, y la auditoria de nuestro departamento de operaciones.

6.1.8.1.8. Mecanismo de contratacion de conductores

Los conductores de los vehiculos propios y afiliados a la empresa son contratados por medio de un contrato laboral
de trabajo a término fijo inferior a un afio. Su proceso de seleccidn se evidencia en la seccién de comportamiento
humano.

6.1.9. DIAGNOSTICO - RIESGOS VIALES
6.1.9.1. Encuesta / instrumento para determinar el riesgo vial

Para realizar el diagndstico de la situacién actual de la empresa e identificar los riesgos viales percibidos de
operacion in-itinere y en misién de los trabajadores de Transportes Caliconfort, fue necesario realizar la encuesta
sugerida en la resolucion 1565 del 2011 a una muestra de empleados de la empresa para el levantamiento de la
informacioén.

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Persona Juridica que la realizé

Transportes Caliconfort SAS

Persona Natural Encargada

Jose Miguel Cortés Sadovnik

Cargo

Gerente General

Tipo de Muestra

General

Tamano de la Muestra

47 Encuestados

Temas a los que se refiere

Riesgos viales In-Itinere y en Misidn

Personal a los que se le indago

Personal administrativo y operativo

Universo

Empleados de Transportes Caliconfort SAS

Fecha en que se realizd

5 de Mayo al 6 de Junio del 2020

Margen de Error

5%

Técnica de recoleccion

Formulario de Google

6.1.9.2. Consolidacion y analisis de la informacion

6.1.9.2.1. Datos Generales

ST

Genero
Descripcion Cantidad Porcentaje
Masculino 32 68%
Femenino 15 32%
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Descripcion Cantidad Porcentaje
Menos de 20 afios 0 0%
Entre 20y 29 afos 5 11%
Entre 30y 39 afos 7 15%
Entre 40y 49 afos 13 28%
Entre 50 y 59 afos 18 38%
Mas de 60 afios 4 9%

Medio de desplazamiento Casa a Trabajo

Descripcion Cantidad Porcentaje
Carro 27 57%
Moto 6 13%
Transporte Publico 6 13%
Bicicleta 1 2%
A pie 7 15%

6.1.9.2.2. Factores de Riesgo

Otros
La organizacion del trabajo

Estado de mi vehiculo

0 10 20 30 40 50

El 91% de los encuestados (43 de 47) coincide en que el estado de la infraestructura es un factor de riesgo.

6.1.9.2.3. Causas que motivan el riesgo
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Falta de formacion en seguridad vial
Estado de la infraestructura vial
Otros conductores 21

Su estado psicofisico [l

Organizacion del trabajo
Estado del vehiculo [l

Condiciones climatologias

Su propia conduccién

Intensidad del trafico

El 76,5% de los encuestados (36 de 47) considera que el estado de la infraestructura vial es una causa que motiva
el riesgo. El 74,5% de los encuestados (35 de 47) considera que la intensidad del trafico es una causa que motiva
el riesgo. El 63,8% de los encuestados (30 de 47) considera que las condiciones climatoldgicas son una causa que
motiva el riesgo.

6.1.9.2.4. Propuestas para reducir el riesgo

Otros

Todas las anteriores
Concientizacion [
Capacitacion [k}

Prevencién 14

o
N
N
[e)}
[ole]
=
o
=
N
=
'
=
[e)}

6.1.9.3. Definicion de Riesgos Viales
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Descripcidn ‘ Peatén ‘ Pasajero ‘ Ciclista ‘ Motociclista | Conductor
Riesgos por habitos
Uso del Celular X X X X X
Su estado Psicofisico X X X X X
Formacién en Seguridad Vial X X X X X
Estado del Vehiculo X X X
Desconocimiento de las Normas X X
Uso del Cinturdn X X
Zigzagueo X
Riesgo por Entorno
Estado de las Vias X X X X
Otros Actores X X X X
Intensidad del Trafico X X X
Distracciones Externas X X X
Condiciones Climatoldgicas X X X
Sefializacion X X

6.1.10. Planes de accion riesgos viales

. ., Fecha de
Eje Plan de Accién Responsable . .,
Ejecucion
Programa de formacion y sensibilizacion del personal RRHH
operativo y administrativo.
Comportamiento | Programa de comunicacién de las acciones y directrices RRHH
Humano de la empresa relacionadas con el PESV.
Control de documentos de los conductores, como: RRHH
examenes periddicos y licencia de conduccidn. Operaciones o
— — Definida en
Cumplimiento del cronograma de mantenimiento .
, . , Operaciones el
Vehiculos preventivo de los vehiculos.
— — ; cronograma
Seguros Cumplimiento del programa de revisidén preoperativa .
, Operaciones de
para cada uno de los vehiculos. actividades
Infraestructura | Validacidn e inspeccién de las condiciones de las rutas Coordinador SST
Segura externas que se presenten en cada nuevo cliente.
Capacitacion del personal operativo y administrativa en RRHH
Atencion a el protocolo de atencidn a victimas.
victimas Programa de divulgacidn del protocolo de atencién a RRHH
victimas de acuerdo a las nuevas actualizaciones.

6.1.11. Seguimiento y evaluacion de planes de acciéon del PESV

El sistema de indicadores es la herramienta que va a permitir que Transportes Caliconfort obtenga informacién
sobre la materializacion real de las acciones incluidas en el PESV, sobre los resultados que se puedan generar y
sobre la evolucidon de estas acciones durante su desarrollo.

El seguimiento de accidn a través de indicadores va a permitir que la empresa detecte las desviaciones que se
produzcan durante el desarrollo del mismo vy, por lo tanto, introducir medidas correctivas en caso de que fuese
necesario. Los indicadores que la empresa implementara son los de: Resultado y Actividad.
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INDICADORES DE RESULTADOS. Los indicadores para controlar son:

1. Numero de incidentes de transito por periodo.
2. Numero de accidentes de transito por periodo.
3. Cantidad de lesionados en accidentes de transito por periodo.

INDICADORES DE ACTIVIDAD. Los indicadores para controlar son:

Cumplimiento del programa de capacitacién de actores viales.
Cumplimiento del programa de mantenimiento de los vehiculos.
Cumplimiento del programa de revision preoperativa diaria.
Porcentaje de carpetas de vehiculo actualizadas.

i

6.1.11.1. Auditorias del plan estratégico de seguridad vial

Como herramienta que ayude al mejoramiento continuo, se llevaran a cabo programas de auditorias con el fin de
verificar si todas las actividades que se encuentran en el PESV se llevan de acuerdo con lo establecido en la ley
1503 del 2011, resolucién 2851 del 2013 y la resolucion 1565 del 2014. Se auditaran los 5 pilares fundamentales,
enfocados en los planes de accidn, su cumplimiento, avances y demas.

METODOLOGIA: Se realizaran auditorias internas cada 6 meses.

6.2. COMPORTAMIENTO HUMANO
6.2.1. PERFIL DEL CONDUCTOR
El aspirante al cargo de Conductor, debe cumplir con requisitos minimos descritos de la siguiente manera:

Documento de identificacidn personal.
Persona entre 22 y 60 afios cumplidos.
Formacidn de bachillerato o técnica. (Deseable)
Experiencia en tipos de vehiculos como livianos y semipesados.
No tener multas activas.
No tener antecedentes disciplinarios.
Tener conocimientos de direcciones y ubicacién geoespacial en Cali y sus municipios aledafios.
Tener conocimiento de mecanica bdasica.
Tener conocimiento de sefiales de transito.
10. Tener conocimiento en seguridad vial.
Requerimientos por tipo de vehiculo a operar

LWoooNOU A WNPR

Buses/Busetas: Licencia de transito categoria C2, experiencia minima en este tipo de vehiculos de 2 afios.
Microbus/Camioneta: Licencia de transito categoria C1, experiencia minima en este tipo de vehiculos de 2 afios.
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6.2.2. PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE CONDUCTORES

DOCUMENTOS REGISTROS QUE
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES RESPONSABLE QUE SE DEBEN SE DEBEN
UTILIZAR GENERAR
Determinar las necesidades de vinculacion de personal para .
. Operaciones -- --
atender la demanda de trabajo.
. . L Perfil de
Ofertar la vacante por los diferentes medios de comunicacién .
. L RRHH competencias del --
como lo son: pdaginas de empleo, Internet, Periédicos.
cargo
Recepcionar las hojas de vida y preseleccionar los candidatos
que cumplan con los requisitos establecidos acorde con el RRHH Hojas de vida --
perfil.
Citar telefonicamente a los candidatos seleccionados. RRHH - --
Realizar entrevista personal de los candidatos, en la que se
evalla de manera oral los conocimientos, actitudes, Gerencia Hojas de vida --
experiencia y relaciones interpersonales.
Verificar telefénicamente las referencias laborales . .
) . v RRHH Hojas de vida -
personales de los candidatos entrevistados.
Verificar las antecedentes disciplinarios de los candidatos. RRHH -- --

Validar el estado de licencia de conduccién de los aspirantes,
su histérico de infracciones en el RUNT y el SIMIT, y su tiene
infracciones de transito pendiente por cancelar.

Operaciones

Realizar la prueba tedrica y la prueba practica de los
candidatos

Operaciones

1. Prueba Tedrica
2. Prueba Practica

1. Prueba Tedrica
2. Prueba Practica

Remitir a pruebas psicotécnica, en la que se evaluara de
manera oral, escrita y técnica, conocimiento, aptitudes,
experiencia, relaciones laborales y relaciones en entornos
cotidianos.

Proveedor de
examen
psicotécnico

Pruebas
psicotécnica

1. Prueba
psicotécnica
2. Prueba de
Consolidar resultados de las evaluaciones de cada candidato. RRHH conocimiento -
3. Hoja de vida
4. Prueba Tedrica
5. Prueba Practica
Realizar el examen médico ocupacional que define la Prciveedor Concepto Medico
viabilidad para la inclusién de los candidatos en el cargo. Exalmfanes N Ocupacional
Médicos
Gerencia
Definicién del candidato a ocupar la vacante. Operaciones - --
RRHH
Generar el contrato de trabajo con las definiciones salariales RRHH B Contrato de
negociadas. trabajo
Realizar el proceso de vinculacién a las siguientes entidades: .
) . o Constancia de
ARL y Parafiscales, (elegidos por la Institucion) RRHH -- filiacis
EPS, Pensidn, Cesantias (elegidos por el empleado) attiiacion
Gestionar firmas del contrato y entregar copia debidamente RRHH Contrato de Contrato de
firmada al empleado. trabajo trabajo Firmado
Abrir una carpeta por empleado para el archivo. RRHH L Cgr;’;rjjt: de --
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2. Constancia de
afiliaciéon
3. Prueba
psicotécnica
4. Prueba de
conocimiento
5. Hoja de vida

Realizar la induccion correspondiente al cargo por del . -
. . . Plan de induccién
funcionario al que le reporta directamente, con el RRHH . .. --
N y reinduccidn
acompanamiento del responsable de RRHH.
Entregar los elementos de proteccion personal y la dotacion

Acta de entrega

RRHH - L.
acorde con el cargo. de dotacion
Planear las fechas de evaluacién del periodo de prueba, y RRHH Evaluacion de 3
entregar a los responsables el formato correspondiente. desempefio
Establecer e informar al nuevo colaborador las capacitaciones RRHH B 3
programadas para el cargo que ocupa.

Realizar las evaluaciones de periodo de prueba al personal . -,
recién ingresado y entregarlas al proceso de gestiéon humana Operaciones -- EvaluacnonNde

RRHH desempefio

para su archivo.

6.2.3. PRUEBAS DE CONTROL PREVENTIVO

Estas pruebas se realizan anualmente a todos los colaboradores de la empresa y estan descritas en el documento
GSO-P-11 Procedimiento para evaluaciones medicas ocupacionales. El objetivo de estas evaluaciones es controlar
el estado de salud y la idoneidad del personal que realiza la labor de conduccion.

6.2.4. CAPACITACION EN SEGURIDAD VIAL

El programa de capacitacion en Seguridad Vial es un componente continuo de la formacion de los conductores
de la empresa. A través del programa se busca:

o Sensibilizacion a los colaboradores en la adopcion de buenas practicas y conductas seguras en la via.
o Dar a conocer la normatividad vigente relacionada con Transito y Transporte.

o Sensibilizacion a los colaboradores en roles de seguridad vial.

o Informar sobre las acciones a desarrollar en caso de accidentes de transito.

Las capacitaciones y actividades del programa son integradas dentro del plan de trabajo anual del drea de
seguridad y salud en el trabajo, que desarrolla, junto con el area de recursos humanos, el cronograma de
formacion de todos los colaboradores.

A través de listas de asistencia se registra la participacién de los colaboradores en todas las actividades
programadas, y se realiza el seguimiento a los temas que se deben reforzar cuando los funcionarios no pueden
asistir a las mismas, debido a sus actividades laborales.

Dentro de los temas a tratar en el componente de formacién de seguridad vial se encuentran:

1. Ergonomiay condiciones laborales.

@
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2. Habitos del buen conductor.

3. Politica de seguridad vial.

4. Condiciones mentales y fisicas del conductor.
5. Atencién de victimas.

6. Protocolo en caso de accidentes.

7. Manejo y control de fuego.

8. Manejo preventivo y defensivo.

9. Condiciones adversas en la conduccion.

10. Tiempos de reaccién en la conduccién.

11. Autocuidado del conductor.

12. Seguridad activa en la via.

13. Responsabilidad civil y cobertura de los seguros.
14. Riesgo publico.

Las entidades con las cuales se adquieren los seguros todo riesgo y de responsabilidad civil nos proporcionan
programas de capacitacion y actualizacién en las normas de transito y transporte vigente. Durante la
programacion de la capacitacion, nuestro responsable de SST dialoga con el capacitador asignado para que aborde
los temas que se listaron anteriormente.

6.2.5. CONTROL DE DOCUMENTACION DE CONDUCTORES

Toda la documentacién regular de un empleado, hoja de vida, afiliacién a las entidades del sistema de gestion
social integral, permisos de trabajo, incapacidades, exdmenes de ingreso, examenes periddicos, entre otros, sera
almacenado en la carpeta que el departamento de recursos humanos destine para el empleado. La carpeta es
actualizada con cada novedad relacionada con el empleado, y su acceso es reservado al responsable de
departamento de recursos humanos y la alta direccién.

Para la gestién y el control de las condiciones de operacidn de los conductores, la empresa cuenta con la
plataforma tecnolégica SOFTCOVES que registra la vigencia de las licencias de conduccion de todos los
funcionarios activos, y consulta periddicamente las bases de datos que el estado ha destinado para la
consolidacion de las infracciones de transito (RUNT y SIMIT).

Dando cumplimiento a los requisitos legales vigentes, la empresa realiza el reporte de infraccién de transito los
primeros 5 dias de cada mes en la plataforma VIGIA, a través de la cual el Ministerio de Transporte realiza el
control y trazabilidad de los conductores que la empresa tiene en operacién.

6.2.5.1. Programa de infracciones de transito

Con el fin de dar cumplimiento a la normatividad legal vigente ademas de reducir la cantidad de infracciones de
transito por parte de los colaboradores y/o terceros de la empresa TRANSPORTES CALICONFORT S.AS., y de
apoyar la implementacién y desarrollo del Plan Estratégico de Seguridad Vial, se presente el siguiente plan de
accion. Este plan de accion constituye la herramienta guia y referente principal para proceder y controlar ante las
posibles multas por infracciones de transito impuestas a los conductores pertenecientes a la empresa,

VIGILADO PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL 2020 ousns 2007 B
SuperTransporte Pégina 23 de 39 g::::;ﬁji;lznrms

CO16.01871/CO16.01872



~——===__-CaliConfort | p AN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL Og;;;‘gfggo

estableciendo los lineamientos a seguir. Todos ellos estan enmarcados en la ley 1503 del 2.011, ley 1383 del 2010
y el decreto 2851 de 2013.

Con este plan, se pretende velar por la seguridad y bienestar de nuestros colaboradores y clientes, asi como el
mejoramiento de nuestro servicio y el control con miras a disminuir el grado de accidentalidad y riesgos juridicos
gue estos generan a la empresa, causa de las imprudencias de los conductores.

OBJETIVO GENERAL: Establecer las pautas y pasos a seguir en aras de disminuir las infracciones de transito
impuestas a los conductores de la empresa y contar con el personal idoneo que eleve la calidad del servicio
prestado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disminuir la cantidad de infracciones de transito presentadas por los conductores.

e (Capacitar a todos los conductores de la empresa en el comportamiento en las vias de acuerdo con la
normatividad legal vigente colombiana.

e Registrar y controlar las multas de transito impuestas a los conductores, discriminando estas de manera tal
que se identifiquen aquellas de mayor frecuencia y se establezcan estrategias que permitan mitigar la
continuidad de estas.

e Disminuir los riesgos juridicos posibles para la empresa debido a las imprudencias de los conductores.

e Establecer un cronograma de capacitaciones de acuerdo con las infracciones mas comunes identificadas y la
actualizacion de la normatividad referente.

ALCANCE: Este plan abarca a todos los conductores propios, afiliados o terceros involucrados en el servicio que
presta la empresa TRANSPORTES CALICONFORT S.A.S., por lo cual estos estaran sujetos a todas las disposiciones
gue establece este plan.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA
1. IDENTIFICACION DE INFRACTORES

Mensualmente, el JEFE DE OPERACIONES debera verificar en el sistema SOFTCOVES los conductores que hayan
sido reportados por infracciones de transito. Posteriormente, el JEFE DE OPERACIONES realizard un reporte de
estos en el cual detallara el nombre del conductor, ruta y tipo de infraccién cometida por los conductores.

2. IDENTIFICACION DEL CODIGO DE LA INFRACCION

Una vez lo anterior, el JEFE DE OPERACIONES identificard el cédigo de la multa o infraccion cometida por los
conductores de acuerdo al Cédigo de Transito (Ley 1383 de 2010), con lo cual se debe realizar un cuadro
comparativo en el cual se evidencien aquellas que se presentan con mayor frecuencia, de manera tal que se
establezcan y evallen las medidas potenciales a tomar para disminuir las mismas, buscando reducir los accidentes
de trénsito y proteger la vida de los usuarios y colaboradores.

Para identificar el codigo de la infraccion dirijase a la pagina
http://www.serviciosdetransito.com/index.php/infracciones-2
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3. SOLUCION A LA INFRACCION

a. El JEFE DE OPERACIONES debera notificar al conductor de la infraccion cometida y registrada por el sistema
y solicitarle la solucidn teniendo en cuenta lo establecido por la ley de la siguiente manera:

El infractor tiene un plazo de 11 dias habiles contados a partir de la fecha de ser notificado por el transito de
la infraccién cometida para tomar las medidas necesarias al respecto e informar al JEFE DE OPERACIONES de
la empresa TRANSPORTES CALICONFORT S.A.S., teniendo en cuenta el tipo de notificacion dada por su
infraccion.

Si es una foto deteccion:

e elinfractor podra realizar el curso vial lo cual le permitira obtener un descuento del 50% del valor de la
multa, siempre y cuando lo realice dentro de los primeros 11 dias habiles.

e  Sirealiza el curso entre el dia 12 y 20 de haber sido notificado de la infraccién por foto deteccion,
obtendrd un 25% de descuento del valor de la multa. El pago de la infraccidon o el acuerdo de pago
programado, debe ser cancelado en un plazo maximo de 30 dias.

Si el comparendo es manual o electrdnico:

e  Elinfractor tendrd 5 dias habiles a partir del dia siguiente de la imposiciéon para realizar el curso vial y
obtener 50% de descuento del valor de la infraccion y pagar.

e  Apartirdel 6 dia habil y hasta el dia 20, podra el infractor realizar el curso vial lo que le permitird obtener
un 25% del valor de la multa y pagar.

b. Si el conductor decide realizar el curso vial, deberd agendar su cita en el transito en cualquiera de las sedes
(Salomia, CC. Aventura Plaza) y presentarse 45 minutos antes.

c. Siel conductor realiza el curso vial, debe llevar a la empresa el comprobante de asistencia.

d. Siel conductor decide no tomar el curso vial, debera suscribir un acuerdo de pago teniendo en cuenta el valor
de la deuda.

e. Unavez realizado el acuerdo de pago, debera pagar la totalidad de la multa, segin acuerdo suscrito y traer a
la empresa el pago del comparendo.

4. SEGUIMIENTO A INFRACCIONES

El JEFE DE OPERACIONES debera realizar el seguimiento correspondiente a las multas e infractores reportados y
realizar un informe mensual tanto de los infractores anteriores como de los nuevos infractores reportados por el
sistema.

5. SANCIONES: ACCIONES O MEDIDAS.

Con el fin de reducir los conductores transgresores de la normatividad de transito vigente, velar por la vida de los
conductores y clientes, la empresa TRANSPORTES CALICONFORT S.A.S., establece las siguientes medidas:
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CAPACITACIONES: Las capacitaciones son jornadas en las cuales se realizaran charlas con el fin de educar en las
nuevas normatividades vigentes correspondientes a la seguridad vial, basdndose, principalmente, en las
infracciones cometidas por los conductores de la empresa.

Para ello se realizard un cronograma cuyas tematicas deberdn ser concretadasy en las cuales se debe determinar
el nimero de asistentes y el nombre de quien realizara la jornada.

Dentro de las tematicas a tratar, se deberd incluir:

e Actualizacién del plan de seguridad vial. Este debe realizarse anualmente.
e (Cddigo de transito.

e Manejo defensivo.

e Primeros Auxilios.

e Alcoholy la conduccién.

e Drogasy la conduccién.

e Limites de velocidad

e Normatividad y sefalizacidn en general

6.2.6. POLITICAS DE REGULACION DE LA EMPRESA
6.2.6.1. Politica de Alcohol y Drogas

Transportes Caliconfort SAS, dando estricto cumplimiento a la normatividad, y en la busqueda del bienestar de
sus funcionarios y colaboradores, ha establecido como politica de prevencion de alcohol y drogas lo siguiente:

1. Se prohibe el consumo de sustancias psicoactivas, dentro y fuera del sitio de trabajo, por considerarlo una
actividad que afecta el bienestar de sus funcionarios, colaboradores y el ambiente de trabajo.

2. Se prohibe la ingesta de cigarrillo dentro y fuera del sitio de trabajo.

Esta estrictamente prohibido el consumo de bebidas alcohdlicas durante el ejercicio de la actividad.

4. La empresa promueve la salud y las buenas costumbres entre sus funcionarios y colaboradores para lo
cual efectuara actividades constantes de formacién y capacitacién, en la busqueda de la toma de
conciencia sobre este aspecto en la poblacién empresarial, tanto en sus funcionarios y colaboradores,
como en sus clientes.

Esta politica es difundida y conocida al interior de la organizacidn, y serd promovida por la gerencia general en
cada una de sus instancias.

w

6.2.6.2. Politica de regulacion de horas de descanso.

Transportes Caliconfort SAS como empresa comprometida con la consecucién de los mas altos estandares en
seguridad vial, tiene como politica de regulacion laboral, el contar con conductores que cumplan jornadas
laborales en espacios que no excedan los limites establecidos en la legislacion colombiana, y garantizar los
siguientes aspectos claves para la operacion:
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1. Los funcionarios y/o colaboradores que ejerzan la labor de conduccion deben contar con las condiciones
fisicas y psicoldgicas necesarias para la operacidn.

2. Eltiempo maximo de horas de conduccidn sera de 8 horas por cada conductor.

3. Para trayectos que impliquen mas de 8 horas serd necesario asignar 2 conductores durante la jornada,
situacion en la cual se debera coordinar la logistica necesaria para la intervencion, descansos y relevos de
ambos conductores durante los trayectos.

4. En cumplimiento a la resolucién 315 del 2013 se dara informacién a los conductores, propietarios y jefes
operativos de la inmovilizacién de los vehiculos por la inobservancia de las condiciones establecidas en la
prestacion del servicio en concordancia con el literal i) del articulo 49 de la ley 336 de 1996.

5. Mantener actualizado su plan de rodamiento y elaborar el plan de relevo de los conductores, los sitios
donde se llevara a cabo, los vehiculos, las rutas y la relacidn de los conductores. Esta informacion estara
disponible y si se requiere se remitira a las autoridades operativas de transito y transporte para el control
de las vias de los trayectos.

6. Se revisara la asignacién de rutas a conductores que hayan superado las 8 horas de su jornada laboral
estricta, asi mismo el conductor debera contar con 8 horas de descanso (suefio) para poder iniciar la labor
de relevo.

Esta politica es difundida y conocida al interior de la organizacién, y serd promovida por la gerencia general en
cada una de sus instancias.

6.2.6.3. Politica de control de dispositivos de seguimiento.

Transportes Caliconfort SAS como empresa comprometida con la consecucién de los mas altos estandares de
seguridad vial, garantizara que todos los vehiculos propios y/o vinculados cuenten con dispositivos de seguimiento
satelital para:

1. Realizar la administracion real, diaria y directa de todos los automotores, con el fin de confrontar con los
datos reposados en los extractos de contrato y verificar que se expidieron conforme a las rutas solicitadas,
evitando asi el transporte informal.

2. Realizar el seguimiento durante la ruta del vehiculo que permita verificar la trayectoria, la velocidad,
movimientos bruscos y los incidentes que se presenten durante su desplazamiento.

3. Permitir a la empresa, propietarios, usuarios y autoridades verificar en tiempo real si el conductor es el
autorizado y si estd conduciendo, cumpliendo los protocolos establecidos por la empresa.

4. Verificar las horas de conduccién y los tiempos de descanso de los trabajadores que realizan labores de
conduccidn, con el fin de prevenir posibles accidentes de transito vinculados a la fatiga del conductor.

5. Mejorar el mecanismo de fiscalizacién, control y registros de defensa ante la autoridad sobre las empresas
de servicio publico de pasajeros.

Todos los dispositivos de seguimiento satelital serdn sometidos a mantenimiento periddico por parte de un
proveedor competente para garantizar su adecuado funcionamiento. el proveedor seleccionado debera reportar
cualquier anomalia que estos presenten durante su funcién.

Cualquier funcionario y/o colaborador que incumpla la obligacidn de instalar el dispositivo o al estar instalado,
modifique, dafie o altere el mismo, podra ser sancionado por la empresa.
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La Gerencia destinard los recursos financieros, humanos y técnicos necesarios para dar cumplimiento a ésta
politica y velard por que se realice una mejora continua de la misma.

6.2.6.4. Politica de uso de elementos de comunicacion bidireccional

Transportes Caliconfort SAS como empresa comprometida con la consecucidon de los mas altos estandares de
seguridad vial, prohibe el uso y/o manipulacién de equipos de comunicacién mientras se conduce entendiendo
gue es un elemento distractor de alto riesgo para la operacién de vehiculos automotores.

Escribir y/o hablar a través de dispositivos electrénicos es una distraccion que impacta negativamente el
rendimiento al conducir, lo que aumenta la probabilidad de un choque o colisién.

Para poder recibir o realizar una llamada debe estacionar completamente el vehiculo de manera apropiada y en
un lugar seguro que no ponga en peligro la integridad fisica de los ocupantes y/o el vehiculo, y en ninguna
circunstancia debe obstaculizar el transito vial.

Estableceremos y desarrollaremos actividades de sensibilizacion encaminadas a prevenir y controlar el uso de
equipos de comunicacion durante la labor de conduccién. Se dara una formacién adecuada del personal, para que
realicen sus actividades con los niveles de calidad y de seguridad exigidos.

Cualquier incumplimiento a esta politica sera tomado como meritorio de una sancion disciplinaria.

Esta politica es difundida y conocida al interior de la organizacién, y serd promovida por la gerencia general en
cada una de sus instancias.

6.2.6.5. Politica de regulacion de velocidad

Transportes Caliconfort SAS como empresa comprometida con la consecucién de los mas altos estandares de
seguridad vial, y teniendo en cuenta que la principal causa de accidentes de transito es el exceso de velocidad, ha
determinado que:

Los limites de velocidad deben ser respetados asi:

1. En las vias rurales o carreteras, la velocidad maxima y minima serd determinada por la sefalizacion
dispuesta por la autoridad de transito competente en el distrito o municipio respectivo. En ninguin caso el
vehiculo podrd sobrepasar los 80 km por hora.

2. Ellimite de velocidad en zonas urbanas sera de 60km por hora.

3. La velocidad en zonas escolares, zonas residenciales, hospitales, centros comerciales, cementerios o
donde haya afluencia de personas serd maximo de 30 km por hora.

4. En las vias de acceso a las instalaciones de clientes es de 20 o 10 km por hora, dependiendo su
reglamentacion interna.

Todos los funcionarios y/o colaboradores que realicen labores de conduccidn estan obligados acatar y respetar
las sefializaciones de controles de velocidades que existan.
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Para asegurar el cumplimiento de estas disposiciones, Transportes Caliconfort SAS desarrollara capacitaciones y
definira los controles necesarios para garantizar que sus conductores den cumplimiento a la normatividad vigente
respecto a la velocidad, cuya aplicacién se concreta a través de:
1. Capacitaralos conductores para alcanzar un comportamiento preventivo y de auto cuidado que propenda
a evitar el exceso de velocidad mientras se conduce un vehiculo automotor.
2. Sensibilizar a los conductores en que existe una velocidad maxima de conduccion relacionada con la
estructura de la via y las condiciones atmosféricas y el trafico de vehiculos.
3. Socializar los montos de las sanciones aplicables a los conductores que conduzcan sin acatar los limites de
velocidad establecidos.
4. Sensibilizar a los conductores sobre la responsabilidad y cuidado ante la velocidad en miras del bienestar
de los ocupantes del vehiculo.
5. Desarrollar actividades de sensibilizacidn para regular la velocidad por medio de capacitaciones.

Esta politica es difundida y conocida al interior de la organizacién, y serd promovida por la gerencia general en
cada una de sus instancias.

6.2.6.6. Politica de uso del cinturén de seguridad

Transportes Caliconfort SAS como empresa comprometida con la consecucién de los mas altos estandares de
seguridad vial, establece el uso del cinturdn de seguridad como directriz para la ejecucion de cualquier servicio de
transporte a realizar. Este método de seguridad pasiva no es reemplazable por otros métodos y debe ser usado
en cualquier tipo de trayecto, corto o largo, urbano o por carretera, tanto en los asientos delanteros como en los
traseros.

El uso del cinturdn de seguridad protege al individuo porque impide que se golpee y evita asi las lesiones causadas
por el segundo impacto.

La utilizacion del cinturdn de seguridad no evitara un accidente, pero como componente de seguridad pasiva, en
caso de una colision o frenada brusca, esta encaminada a evitar el desplazamiento de la persona hacia delante, lo
que disminuye las lesiones por impacto directo con el timdn, el parabrisas o distintos elementos del vehiculo,
incluyendo los demas ocupantes, asi como evitar que salgan expulsados fuera del vehiculo en el caso de fuertes
impactos, volcamientos, salidas de la via, etc.

El cinturdn debe ser utilizado en forma correcta para lograr la maxima efectividad y proteccion de los ocupantes
del vehiculo, es por esto que la cinta no debe estar torcida ni mordida, o con objetos, ganchos, ni nudos que
impidan la rentabilidad del mismo, para permitir que dicho dispositivo quede ajustado y ceiiido sobre el cuerpo
del ocupante o conductor (Ley 769 del 2002 ART.82. Sentencia 930 del 2008).

Esta politica es difundida y conocida al interior de la organizacidn, y serd promovida por la gerencia general en
cada una de sus instancias.
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6.3. VEHICULOS SEGUROS
6.3.1. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Para Transportes Caliconfort SAS es una prioridad garantizar los mas altos estandares de seguridad, cumplimiento
y servicio para todos nuestros clientes. Nuestro programa de mantenimiento del parque automotor ha sido
disefiado para prevenir y/o corregir fallas en los vehiculos, asegurando la disponibilidad, seguridad, funcionalidad,
operatividad, apariencia y fiabilidad de cada uno.

Acompafiado de la politica de seguridad de la empresa, nuestro programa de mantenimiento busca fortalecer los
controles que garanticen y brinden seguridad para todos nuestros colaboradores, clientes, y pasajeros en general.

Maximizar la vida econdmica de nuestros vehiculos es clave para asegurar la sostenibilidad de nuestra operacion,
y para lograrlo hemos estructurado el siguiente programa.

TIPOS DE MANTENIMIENTO

Para la ejecucién del programa de mantenimiento de Transportes Caliconfort SAS se emplearan los siguientes
tipos de mantenimiento:

Mantenimiento Correctivo: Es un mantenimiento encaminado a corregir una falla que se presente en un
determinado momento. En este tipo de mantenimiento es el vehiculo quien determina las paradas. La funcidon
principal es colocar el automotor en marcha lo mas pronto posible, optimizando la inversidn necesaria para
realizarlo.

Mantenimiento Preventivo: Es aquel que se realiza de acuerdo con las recomendaciones del fabricante, de
manera que se pueda mantener el automotor y sus partes, bajo las condiciones de operacién adecuadas.
Generalmente se establece por intervalos de tiempo y/o uso del vehiculo, siendo el kilometraje su principal
indiciador.

Mantenimiento Predictivo: Este tipo de mantenimiento consiste en hacer mediciones y ensayos no destructivos
del automotor y sus partes, identificando posibles tendencias de fallas, y corrigiendo cualquier anomalia
identificada.

GESTION Y CONTROL DE NUESTRAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

Para la asegurar la trazabilidad de todas nuestras actividades de mantenimiento, Transportes Caliconfort cuenta
con la plataforma SOFTCOVES, a través de la cual se registra cada una de las intervenciones realizadas a los
vehiculos.

Nuestra plataforma de control nos permite realizar la programacion de los mantenimientos a través de intervalos
de tiempo y/o intervalos de operacion del vehiculo (Kilometraje), de manera que se puede gestionar,
adecuadamente, todas las acciones de mantenimiento preventivo, y programar las acciones de mantenimiento
predictivo.
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Adicionalmente del seguimiento que se realiza a los mantenimientos, la plataforma SOFTCVOES permite gestionar
los vencimientos en la documentacidn legal de los automotores. Tanto los mantenimientos como la
documentacion legal quedan registrada en las hojas de vida de los vehiculos, junto con las infracciones de transito
de los conductores.

La documentacién de los vehiculos y conductores, mas los registros de los mantenimientos son adjuntados en la
nube de la plataforma SOFTCOVES, la cual maneja un médulo de notificacion, que informa sobre la proximidad de
los vencimientos de las actividades registradas.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Las actividades de mantenimiento preventivo se manejan a través de intervalos de tiempo y/o operacion
(Kilometraje), dependiendo de las fichas técnicas de cada uno de los vehiculos. Todos los vehiculos cuentan con
un cronograma de mantenimiento, ajustado a los requerimientos de sus fabricantes, sin embargo, también se
ejecutan las siguientes actividades de verificacién:

1. Verificacion Preventiva Diaria: Es la inspeccidn que se realiza diariamente al automotor antes de que este
inicie su operacion. Cada responsable del vehiculo realiza sus anotaciones, en el formato fisico y/o digital
asignado, y el equipo de operaciones registra estas anotaciones en nuestra plataforma de control
SOFTCOVES. Las revisiones para realizar son:

PARTE DEL VEHICULO ACTIVIDAD

Motor Verificar el nivel de aceite del motor

Llantas Inspeccionar el labrado y presién de las llantas
Radiador Verificar el nivel de agua y del tarro auxiliar
Liquido de frenos Verificar el nivel y fugas

Luces en general Verificar encendido y cambios

Bateria Revisar terminales o cables.

Frenos Revisar su debido funcionamiento

Parabrisas Revisar que no tenga piquetes o fisuras.
Plumillas Revise su estado y funcionamiento

2. Verificacion Mensual: se realiza sobre aspectos como nivel de bateria, revision de fugas de agua en
mangueras y radiador, fugas de aceite.

3. Verificacion Semestral: se realiza sobre aspectos como la tensidon de las correas, tension de frenos,
afinamiento, bujias, revisidn del aire acondicionado.

En caso de identificar cualquier situaciéon que pueda afectar el correcto desempefio del automotor, el responsable
de la verificacion tomara las acciones correspondientes para asegurar la eliminacién y/o mitigacion de esta.

MANTENIMIENTO PREDICTIVO

A través de nuestros convenios con los centros especializados autorizados, cada vehiculo realiza una revisién
bimestral en donde un profesional externo a la empresa realiza la inspeccidn, validacidon y pruebas del automotor.
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Si en esta revisidn se detecta que es necesario hacer un mantenimiento, este se debe ejecutar dentro de las 48
horas siguientes y no se expedird FUEC mientras no se subsanen los hallazgos.

Los centros especializados para realizar estas revisiones bimestrales son:

CENTRO ESPECIALIZADO NIT DIRECCION REVISION
CDA LA TERMINALS.A.S. 900.147.636-0 Calle 30N No. 2BN - 20
CENTRO DE DIAGNOSTICO Norte: Carrera 25A No. 13 -
AUTOMOTRIZ INSPECCION 200, Autopista Cali-Yumbo.
TECNICA AUTOMOTRIZ DE 900.147.803-4 Sur: Calle 36 No. 148 - 295,
COLOMBIA (ITACS.A.S.) Autopista Cali-Jamundi.
AUTOTECH S.A.S 901.211.425-0 Av. 3 Norte # 4N - 22

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Una vez que se presenta una falla en el automotor, el departamento de operaciones inicia la gestion de reparacion
a través de nuestros proveedores seleccionados. Dependiendo de la magnitud de la reparacién, se realizan hasta
3 cotizaciones, o si es monto es inferior a un salario minimo, se realiza con el proveedor que puedan responder
en el menor tiempo posible.

6.3.2. PROTOCOLO PARA LA EJECUCION DE CONTINGENCIAS (FALLAS)

Transportes Caliconfort comprometida con alcanzar los mas altos estdandares de seguridad, cumplimiento y
servicio, define el siguiente protocolo para la ejecucion de las acciones de contingencia en los diferentes eventos
que se pueden presentar, antes y durante la prestacidon de nuestros servicios.

El desarrollo de la actividad transportadora esta sujeta a multiples situaciones que pueden afectar la ejecucion de
las labores por parte de todo el personal operativo (conductores, coordinadores de transporte y director de
operaciones). El presente documento evidencia las situaciones mas comunes identificadas, y define las acciones
a ejecutar, sus responsable y secuencias de ejecucidn, con el fin de reducir la afectacién de nuestros usuarios ante
la ocurrencia de cualquiera de ellas.

SITUACION 1. Imposibilidad del conductor de ejecutar la ruta asignada antes de su inicio.

Existen varios eventos de nivel personal que pueden afectar a nuestros colaboradores, enfermedades,
calamidades domésticas, accidentes no laborales, entre otros. Cuando se presente esta situacion los pasos a seguir
son los siguientes:

1. De manera oportuna, el conductor informa de la situaciéon que le impide ejecutar la ruta al coordinador de
transporte asignado para el cliente que se va a transportar.

2. El coordinador de transporte valida la posibilidad de asignar a un conductor de relevo, cuya licencia de
conduccidén (categoria) le permita movilizar el automotor objetivo. Si por motivos de tiempos y movilidad no
es posible que el conductor de relevo ocupe el automotor objetivo, se ejecutara la ruta en un vehiculo de
relevo. Para seleccionar el vehiculo de relevo, el coordinador de operaciones tendra en cuenta la cantidad de
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usuarios a movilizar, y a través del sistema de posicionamiento satelital, identificard el automotor mas
proximo que pueda realizar la labor.

3. El coordinador de transporte envia el rutograma del recorrido y el extracto de contrato (FUEC) al conductor
de relevo, y da las explicaciones mds claras posibles para minimizar la posibilidad de errores en la ejecucién.
Si es necesario, el conductor de relevo se comunicard con el conductor habitual para pedir explicaciones
adicionales que puedan facilitar su labor.

4. El coordinador de transporte informa al punto de contacto por parte del cliente, de la situacion que se
presentd, y envia los datos del conductor y/o vehiculo de relevo a esta persona.

5. El conductor que presentd el inconveniente para la ejecucién de su labor se debe presentar en el drea de
recursos humanos para entregar los soportes correspondientes (incapacidades médicas, otros).

SITUACION 2. Imposibilidad del vehiculo de ejecutar la ruta asignada antes de su inicio.

Si se presenta alguna falla o averia mecanica en el vehiculo que impida, o pueda comprometer la ejecucidn de los
recorridos asignados, o simplemente el conductor evidencia que, por condiciones adversas como el clima, o el
trafico, el vehiculo no podra realizar la labor asignada, se deben seguir los siguientes pasos:

1. De manera oportuna, el conductor informa de la situacién que le impide ejecutar la ruta al coordinador de
transporte asignado para el cliente que se va a transportar.

2. El coordinador de transporte valida la cantidad de usuarios a movilizar en la ruta, y a través del sistema de
posicionamiento satelital, identificara el automotor mas préximo que pueda realizar la labor.

3. Elcoordinador de transporte envia el rutograma del recorrido al conductor de relevo, el extracto de contrato
(FUEC) y da las explicaciones complementarias que ayuden a minimizar la posibilidad de errores en la
ejecucién. Si es necesario, el conductor de relevo se comunicard con el conductor habitual para pedir
explicaciones adicionales que puedan facilitar su labor.

4. El coordinador de transporte informa al punto de contacto por parte del cliente, de la situacion que se
presentd, y envia los datos del conductor y vehiculo de relevo a esta persona.

5. En caso de averias o fallas mecanicas, el director de operaciones programara el desplazamiento del vehiculo
al taller, y junto con el conductor responsable del vehiculo, informara a los responsables del taller sobre las
posibles causas de la averia.

6. Después del diagndstico inicial, el director de operaciones informara a todos los coordinadores de transporte
el tiempo de entrega por parte del taller, de manera que se puedan reasignar los recorridos que el automotor
tiene en su programacion.

7. Cada coordinador de transporte informara a sus puntos de contacto del cliente, la fecha retorno del vehiculo
a operacion, y el vehiculo, o los vehiculos, asignados para la ejecucion de las labores durante este periodo.

8. Eldirector de operaciones realizara seguimiento a los trabajos ejecutados por el taller, y validara la idoneidad
de los mismos, con el animo de garantizar una solucién desde el primer ingreso del vehiculo.

9. Una vez finalizados las reparaciones, el director de operaciones realizara una prueba de ruta que valide las
condiciones de operacion del automotor, y dard su visto bueno a los coordinadores de transporte para el
retorno del vehiculo.

SITUACION 3. Imposibilidad del vehiculo de ejecutar la ruta por accidente de trdnsito antes del recorrido.
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1. De manera inmediata, el conductor informa de la situacidon que le impide ejecutar la ruta al director de
operaciones, y solicita asistencia médica a las lineas de emergencia (de ser necesario).

2. El director de operaciones informara a los coordinadores de transporte que tengan en su programacion al
automotor involucrado en el accidente.

3. El coordinador de transporte valida la cantidad de usuarios a movilizar en la ruta, y a través del sistema de
posicionamiento satelital, identificara el automotor mas préximo que pueda realizar la labor.

4. Elcoordinador de transporte envia el rutograma del recorrido al conductor de relevo, el extracto de contrato
(FUEC) y da las explicaciones complementarias que ayuden a minimizar la posibilidad de errores en la
ejecucion. Si es necesario, el conductor de relevo se comunicard con el conductor habitual para pedir
explicaciones adicionales que puedan facilitar su labor.

5. El coordinador de transporte informa al punto de contacto por parte del cliente, de la situacién que se
presentd, y envia los datos del conductor y/o vehiculo de relevo a esta persona.

6. El director de operaciones se presentara en el lugar del accidente para elaborar el informe de investigacion
de accidentes de la empresa, y apoyar al conductor ante cualquier posible actuacién frente organismos
policiales y de transito. En caso de ser necesario, el gerente general y el asesor juridico de la empresa se
presentaran para apoyar las decisiones que se tomen frente a las partes civiles involucradas y los entes de
control gubernamentales.

7. El asesor juridico de la empresa, en conjunto con el director de operaciones realizaran todas las labores
correspondientes para la atencién del accidente frente a las partes civiles, entes gubernamentales, y los
proveedores de las pdlizas de responsabilidad civil.

8. Si el vehiculo debe ser inmovilizado, el director de operaciones informara a todos los coordinadores de
operaciones sobre esta situacion, y la posible fecha de retorno del automotor.

9. El conductor diligenciara el autoreporte, se lo entregara al coordinador de SGSST, quien realizara la gestion
correspondiente ante la ARL de la empresa. El director de operaciones y el comité de seguridad vial analizaran
el informe del accidente, el croquis realizado por autoridades de transito, el autoreporte del conductor, y el
informe de la ARL con el fin de identificar las causas del incidente y establecer procesos de mejora.

10. Cada coordinador de transporte informara a sus puntos de contacto del cliente, la posible fecha retorno del
vehiculo a operacion, y el vehiculo, o los vehiculos, asignados para la ejecucién de las labores durante este
periodo.

11. Una vez finalizado el proceso antes los entes gubernamentales, las partes civiles involucradas, y los
proveedores de las pdlizas de responsabilidad civil, si el vehiculo requiere reparaciones, es responsabilidad
del director de operaciones la gestidn de las mismas.

12. Una vez finalizados las reparaciones, el director de operaciones realizard una prueba de ruta que valide las
condiciones de operacion del automotor, y dard su visto bueno a los coordinadores de transporte para el
retorno del vehiculo.

SITUACION 4. Imposibilidad del vehiculo de ejecutar la ruta asignada durante el recorrido.

Si se presenta alguna falla o averia mecdnica en el vehiculo que impida la continuidad de la ruta, se deben seguir
los siguientes pasos:
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1. De manera inmediata, el conductor informa de la situacién que le impide ejecutar la ruta al coordinador de
transporte asignado para el cliente que se va a transportar.

2. Si no existe riesgo de fuego, u otra situacién que pueda comprometer la integridad de los usuarios, el
conductor les solicita que conserven la calmay tenga paciencia mientras llega un vehiculo de relevo. Si existe
algun riesgo para la integridad de las personas, el conductor les solicitara que abandonen el vehiculo de
manera ordenada, y permanezcan juntos en un punto cercano, a una distancia prudente.

3. El conductor ubicara los conos de emergencia para indicar a los demds vehiculos que el automotor presenta
una situacién que le impide desplazarse.

4. El coordinador de transporte valida la cantidad de usuarios a movilizar en la ruta, y a través del sistema de
posicionamiento satelital, identificara el automotor mas préximo que pueda realizar la labor.

5. Elcoordinador de transporte envia el rutograma del recorrido al conductor de relevo, el extracto de contrato
(FUEC) y da las explicaciones complementarias que ayuden a minimizar la posibilidad de errores en la
ejecucion. Si es necesario, el conductor de relevo se comunicara con el conductor habitual para pedir
explicaciones adicionales que puedan facilitar su labor.

6. El coordinador de transporte informa al punto de contacto por parte del cliente, de la situacién que se
presentd, y el plan de accién que se ejecutara para solucionar el percance.

7. Una vez se presente el vehiculo de relevo, se debe emplear el protocolo para el trasbordo de personal, que
se encuentra en este documento.

8. El director de operaciones programara el desplazamiento del vehiculo al taller, y junto con el conductor
responsable del vehiculo, informara a los responsables del taller sobre las posibles causas de la averia.

9. Después del diagndstico inicial, el director de operaciones informara a todos los coordinadores de transporte
el tiempo de entrega por parte del taller, de manera que se puedan reasignar los recorridos que el automotor
tiene en su programacion.

10. Cada coordinador de transporte informara a sus puntos de contacto del cliente, la fecha retorno del vehiculo
a operacion, y el vehiculo, o los vehiculos, asignados para la ejecuciéon de las labores durante este periodo.

11. El director de operaciones realizara seguimiento a los trabajos ejecutados por el taller, y validara la idoneidad
de los mismos, con el dnimo de garantizar una solucién desde el primer ingreso del vehiculo.

12. Una vez finalizados las reparaciones, el director de operaciones realizard una prueba de ruta que valide las
condiciones de operacion del automotor, y dard su visto bueno a los coordinadores de transporte para el
retorno del vehiculo.

SITUACION 5. Imposibilidad del vehiculo de ejecutar la ruta por accidente de trdnsito durante del recorrido.

1. De manera inmediata, el conductor valida el estado de los usuarios para identificar si alguno ha sufrido
lesiones o requiere atencién médica.

2. Si alguno de los usuarios requiere atencion médica, el conductor atenderd la situacion de acuerdo con su
formacidn en primeros auxilios, siguiendo todas las recomendaciones correspondientes, y utilizando los
elementos del botiquin de emergencias.

3. El conductor informa de la situacidn que le impide ejecutar la ruta al director de operaciones, y solicitara
asistencia médica a las lineas de emergencia (de ser necesario). En caso de no poder realizar estas llamadas,
el conductor solicitara el apoyo de los usuarios para la gestion de esta tarea. Si el conductor no se encuentra
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en capacidad de atender la situacién (inconsciente) los usuarios del servicio pueden activar el protocolo de
atencién de emergencias comunicdndose con el coordinador de transporte asignado. El coordinador asumira
el liderazgo de la situacidn para ejecutar todas las acciones necesarias.

4. El director de operaciones informara al punto de contacto del cliente la situacién que se ha presentado, de
manera que los responsables del drea de seguridad del cliente puedan ejecutar sus acciones
correspondientes.

5. El director de operaciones informara a los coordinadores de transporte que tengan en su programacion al
automotor involucrado en el accidente.

6. El coordinador de transporte valida la cantidad de usuarios a movilizar en la ruta, y a través del sistema de
posicionamiento satelital, identificara el automotor mds préximo que pueda realizar la labor.

7. Elcoordinador de transporte envia el rutograma del recorrido al conductor de relevo, el extracto de contrato
(FUEC) y da las explicaciones complementarias que ayuden a minimizar la posibilidad de errores en la
ejecucion. Si es necesario, el conductor de relevo se comunicard con el conductor habitual para pedir
explicaciones adicionales que puedan facilitar su labor.

8. El director de operaciones se presentara en el lugar del accidente para elaborar el informe de investigacion
de accidentes de la empresa, y apoyar al conductor ante cualquier posible actuacion frente organismos
policiales y de transito. En caso de ser necesario, el gerente general y el asesor juridico de la empresa se
presentaran para apoyar las decisiones que se tomen frente a las partes civiles involucradas y los entes de
control gubernamentales.

9. El asesor juridico de la empresa, en conjunto con el director de operaciones realizaran todas las labores
correspondientes para la atencién del accidente frente a las partes civiles, entes gubernamentales, y los
proveedores de las pdlizas de responsabilidad civil.

10. Una vez se presente el vehiculo de relevo, se debe emplear el protocolo para el trasbordo de personal, que
se encuentra en este documento.

11. Si el vehiculo debe ser inmovilizado, el director de operaciones informara a todos los coordinadores de
operaciones sobre esta situacion, y la posible fecha de retorno del automotor.

12. El conductor diligenciara el autoreporte, se lo entregara al coordinador de SGSST, quien realizara la gestion
correspondiente ante la ARL de la empresa. El director de operaciones y el comité de seguridad vial analizaran
el informe del accidente, el croquis realizado por autoridades de transito, el autoreporte del conductor, y el
informe de la ARL con el fin de identificar las causas del incidente y establecer procesos de mejora.

13. Cada coordinador de transporte informara a sus puntos de contacto del cliente, la posible fecha retorno del
vehiculo a operacidn, y el vehiculo, o los vehiculos, asignados para la ejecucidn de las labores durante este
periodo.

14. Una vez finalizado el proceso antes los entes gubernamentales, las partes civiles involucradas, y los
proveedores de las pdlizas de responsabilidad civil, si el vehiculo requiere reparaciones, es responsabilidad
del director de operaciones la gestién de las mismas.

15. Una vez finalizados las reparaciones, el director de operaciones realizard una prueba de ruta que valide las
condiciones de operacion del automotor, y dard su visto bueno a los coordinadores de transporte para el
retorno del vehiculo.

SITUACION 6. Trasbordo de personal.
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1. Si no existe riesgo de fuego, u otra situacién que pueda comprometer la integridad de los usuarios, el
conductor les solicitara que conserven la calma, permanezcan en el vehiculo y tenga paciencia mientras llega
el relevo asignado.

2. El conductor ubicara los conos de emergencia para indicar a los demas vehiculos que el automotor presenta
una situacién que le impide desplazarse.

3. Una vez que se presente el vehiculo de relevo, este su ubicara preferiblemente en la parte delantera del
vehiculo que se encuentra detenido, disminuyendo la probabilidad de accidentes.

4. El proceso de descenso del vehiculo se realizard por una sola puerta, la mas cercana a la acera, donde el
conductor colaborara con la salida de los usuarios, y su ascenso al nuevo vehiculo.

5. Se valida que todos los usuarios hayan abordado el vehiculo de relevo, y tras la confirmacion, se inicia la
marcha.

6.4. INFRAESTRUCTURA SEGURA
6.4.1. RUTAS INTERNAS

Se realizé un recorrido y registro de los corredores de circulacién interna, accesos, salidas de emergencia, rutas
de evacuacidn, mapas de localizacidn, zonas de alto riesgo y corredores de uso peatonal. La demarcacién de las
zonas se realizd de acuerdo con las recomendaciones del profesional del SGSST. Se fijo a la entrada del
parqueadero de la empresa aviso con las restricciones que deben tener en cuenta al momento de ingresar, entre
ellas, los limites de velocidad en las vias internas de las instalaciones.

Dado el tamafo reducido del parqueadero de la empresa, y la gran envergadura de los vehiculos tipo bus,
propiedad de Transportes Caliconfort, no ha sido posible definir un estandar para la demarcacion de las zonas de
parqueo.

6.4.2. RUTAS EXTERNAS

Dentro de los programas de capacitacién y formacidn de los conductores, la empresa procura invitar agentes de
transito y policia de carreteras que puedan compartir su experiencia en las vias de la ciudad de Cali y municipios
aledafios, informando posibles situaciones de riesgo que se presentan. La empresa, también comparte de manera
frecuente los inconvenientes y percances que los conductores reportan durante la ejecucién de su labor, con el
fin de socializar dichos sucesos con todos los colaboradores, y que ellos tomen las acciones preventivas
correspondientes.

APOYO TECNOLOGICO

El departamento de operaciones monitorea y realiza constante seguimiento de los vehiculos que se encuentren
en mision, con el fin de estar alertas a cualquier situacion de riesgo generada por el comportamiento de los
conductores, y tomar las acciones preventivas pertinentes. Ejemplo: Si un conductor supera la méxima velocidad
permitida, inmediatamente el GPS genera una alerta en tiempo real, para que el jefe de operaciones conozca esta
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novedad. EL Jefe de Operaciones se comunicara con el conductor con el fin de realizarle la observacién y
advertencia.

Adicionalmente se esta socializando constantemente a los conductores y empleados en general, la variada
informacién que estd llegando a las diferentes areas por los diferentes canales de: estado de vias, riesgos publicos.

6.5. ATENCION DE VICTIMAS

6.5.1. PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE VICTIMAS

En caso de que se presente un accidente de transito con heridos o pérdida de vidas humanas, se ejecutara el
siguiente protocolo para la atencidn de las victimas.

1. Solicitar de manera inmediata la ayuda a los organismos de socorro (Marcar el nimero 123 o0 119 o
contactar a la Policia de Carreteras #767), informando: Direccidon exacta del lugar donde se encuentra,
numero de vehiculos y personas implicadas, una breve descripcién de la situacion, nimero y estado de
los heridos (si los hay), sustancias peligrosas comprometidas (si las hay).

2. Informaran del suceso al jefe de operaciones para que la empresa inicie los procedimientos definidos para
atender la situacion.

3. Siel conductor no se encuentra lesionado gravemente, este procederd a atender a las victimas, teniendo
en cuanta los siguientes lineamientos:

Si posee el conocimiento técnico necesario en primeros auxilios, actuara como un primer
respondiente mientras llega la ayuda especializada. Si no los tiene los conocimientos, se abstendra de
hacerlo, ya que puede agravar la situacion médica de las victimas, y se limitard a contactar a los
organismos de socorro correspondientes.

Procurar tranquilizar a las victimas involucradas. Hablar con los lesionados, incluso en estado de
inconsciencia, es de vital importancia.

Velar que ningun actor vial mueva a los lesionados salvo que cuente con la capacitacion necesaria
para hacerlo.

Velar porque los lesionados no sean extraidos de los vehiculos colisionados. Este tipo de maniobras
pueden agravar la situacién de la victima, salvo casos de fuerza mayor (deslizamientos de tierra,
manifestaciones, presencia de grupos armados, entre otros).

Evitar el traslado de las victimas en vehiculos particulares, salvo que no exista otra alternativa.

Si existen motociclistas involucrados en el accidente, velara para que no le retiren el casco, aun si la
victima se encuentra inconsciente.

No administrara ningun tipo de medicamento a las victimas.

No administrara bebidas ni alimentos a los heridos.

No considere que una lesion es leve por no existir lesiones visibles.

No presuma la muerte de una persona. Siempre busque ayuda médica inmediata para su traslado al
centro médico mas cercano.

6.5.2. INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRANSITO
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Como parte del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, la investigacion de cualquier tipo de
accidente de realiza de acuerdo con el procedimiento GSO-P-10 Investigacion Accidente, Incidente y Enfermedad
Laboral. Este documento se encuentra anexo al PESV.

6.5.3. INDICADORES PESV

Para realizar el seguimiento y control de la efectividad de las estrategias y acciones desarrolladas por la empresa
para prevenir accidentes de transito, se definen los siguientes indicadores, que estaran anexos a la matriz de
control del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Indicador Fuente Meta Periodo
. . Cantidad de Incidentes reportados Reporte de -
Incidentes de Transito . . P p >10 Afio
en un periodo de tiempo Incidentes
. . Cantidad de Accidentes reportados Reporte de -
Accidentes de Transito . . P p. >2 Afo
en un periodo de tiempo Accidentes
. . Cantidad de Accidente de transito
Tasa de Accidentalidad . Reporte de
. entre la Cantidad de personas . >5% Mes
Vehicular . . Accidentes
expuestas al riesgo de transito
. Cantidad de Accidentes reportados
Frecuencia de . . Reporte de
. . en un periodo de tiempo entre . >5% Mes
Accidentes de Transito , Accidentes
numero total del parque automotor

7. CONSIDERACIONES FINALES

La divulgacion del contenido de este documento estara a cargo de la alta direccidn, especificamente la gerencia
general, quien garantizar adecuado desarrollo de todas las actividades relacionadas, y destinard los recursos
necesarios para su alcance.

El Ministerio de Transporte a través resolucién No. 202030400007495 de 2020, derogé la Resolucion 1231 de
2016, que definia el Documento Guia para la Evaluacién de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial. Transportes
Caliconfort actualmente se encuentra participando en la socializacidn, liderada por Agencia Nacional de Seguridad
Vial, de una nueva metodologia para la elaboracién del PESV en cada organizacidn. Una vez se establezca la nueva
metodologia, se realiza la correspondiente adaptacién de este documento.

Este documento se firma a los 13 dias del mes de Julio del 2020, y su socializacién se realizara a la mayor brevedad
posible por parte de la gerencia general.

JOSE M|G(t?/c0RTEs SADOVNIK
Representahte Legal
1S0 9001:2015
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